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Отчет о работе с обращениями граждан в

Администрации Кожевниковского района за I полугодие 2011 года
Организация работы с обращениями, предложениями, жалобами, заявлениями граждан в Администрации Кожевниковского района работа ведется в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях  в государственные органы Томской области и органы местного самоуправления», административным регламентом исполнения муниципальной функции «рассмотрение обращений граждан в Администрации Кожевниковского района».

Регистрация обращений граждан, поступивших в Администрацию района и контроль за их исполнением осуществляется через электронную систему документооборота Кодекс «Обращения граждан».
Для более четкого и эффективного контроля исполнительской дисциплины специалистом по документообороту и контролю осуществляется предупредительный контроль, в письменном или устном виде напоминается об исполнении обращений, на которые истекает срок исполнения. 

За I полугодие 2011 года в Администрацию Кожевниковского района поступило 67 письменных обращений граждан, по сравнению с аналогичным периодом 2010 годом число письменных обращений увеличилось не значительно: за аналогичный период 2010 года число обращений составляло 64 (без учета обращений граждан на выделение земельных участков).
 Из аппарата Президента Российской Федерации на рассмотрение Главе района  поступило 4 письменных обращения (о сохранении школы в с. Батурино, о выделении субсидии на разведение овец, 2 обращения о предоставлении жилья). По состоянию на 01.07.2010 года число обращений осталось на прежнем уровне (2010 год – 4 заявления).
Из аппарата Правительства Российской Федерации поступило 2 обращения: об оказании помощи в приобретении жилья и ремонте жилья, 1 заявление поступило в аппарат полномочного представителя в Сибирском федеральном округе – о приватизации жилья.
От Губернатора Томской области на рассмотрение Главе района поступило 20 заявлений (5 - по жилищным вопросам (Ишутина Ю.С., Кучеров Э.А. - обращались дважды, 2 – о повышении цен за проезд, 2– здравоохранение, 2 – о МОУ «Батуринской ООШ», 2 – о водоснабжении, 2 – о состоянии автомобильных дорог, по одному заявлению: газификация, об оказании материальной помощи, о маленьких пенсиях), Аналогичный период 2010 года – 14 заявлений от граждан. Рост обращений связан с тем, что граждане обращаются  с вопросами к Губернатору Томской области через программу «Слово Губернатора».
Увеличилось  количество обращений в Чилинском сельском поселении. Не значительный рост обращений наблюдается в Новопокровском, Песочнодубровском, Уртамском, Малиновском сельских поселениях.

Сократилось число заявлений от жителей Вороновского, Староювалинского сельских поселений. Осталось на прежнем уровне количество заявлений от жителей Кожевниковского сельского поселения.
	Сельское поселение

Сравнительный

период
	Уртамское
	Вороновское
	Малиновское
	Староювалинское
	Кожевниковское
	Чилинское
	Песочнодубровское
	Новопокровское
	Томск и другие

	2011 год
	3
	2
	3
	3
	34
	7
	4
	5
	6

	2010 год
	2
	5
	2
	6
	34
	2
	3
	4
	6


Следует отметить, что уверенно доминирует количество вопросов жилищного характера, но в сравнении с аналогичным периодом 2010 года количество обращений снизилось (2011 год – 20 обращений, 2010 год - 39), оказание социальной поддержки  (2011 г. – 8, в 2010 году – 12). Наблюдается рост обращений связанных с газификацией, в этом году поступило 4 обращения, в аналогичном периоде 2010 года обращений от граждан не поступало.  Во многих обращениях поднимаются вопросы жилищно-коммунального обслуживания, ремонта дорог, вопросы повышения цен за проезд, вопросы об образовании, благоустройстве, а также вопросы связанные с необходимостью улучшения жилищных условий и предоставления жилья.

Прием по личным вопросам ведется еженедельно. Более 50 человек обратились лично к Главе района, его заместителям, руководителям структурных подразделений.  

Сократилось число обращений, связанных с выделением земельных участков для индивидуального жилищного строительства, для ведения личного подсобного хозяйства, огородничества, садоводства, строительства хозяйственных объектов, продление договоров аренды, а также  предоставление в собственность земельных  участков                 (1 полугодие 2011 года – 109; 2010 года – 170). 

В первом полугодии 2011 года в Администрацию поступило 13 коллективных обращений (в 2010 году– 4). 
Администрацией Кожевниковского района принимаются различные меры по повышению эффективности работы с письменными и устными обращениями. В соответствии с распоряжением Главы Кожевниковского района 05.08.2009 г.  № 309-р «Об ужесточении требований при рассмотрении письменных обращений граждан» рассмотрение заявлений проводятся с выездом на место. Контроль за результатами рассмотрения обращений, предложений, жалоб, заявлений граждан, а также контроль за сроками исполнения ведется в электронной системе документооборота.  
Обращения граждан рассматриваются с участием заместителей Главы района. На сайте органов местного самоуправления Кожевниковского района в режиме on-line существует возможность обращения граждан, если было известно о фактах  злоупотреблении и должностных правонарушений, допущенных муниципальными служащими, а также есть возможность обратиться с обращением на страницу «Вопрос-ответ». 
На официальном сайте органов местного самоуправления есть раздел «Обращения граждан», в котором размещен график приема граждан заместителями Главы района, информация о результатах рассмотрения обращений граждан, регламент о работе с личными обращениями граждан, а также правовые акты, регулирующие порядок и сроки рассмотрения обращений граждан 







