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Анализ обращений граждан
 в Администрацию Кожевниковского района Томской области 

 за 2021 год
В соответствии со статьей 2 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в государственные органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на которые возложено осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.

По состоянию на 30.12.2021 года Администрацией Кожевниковского района рассмотрено 160 обращений граждан (на 5,4 % меньше, чем в 2020 году (в 2020 году-169 обращений), из них 157 письменных обращений и 3 обращения в приемную Главы Кожевниковского района (в 2020 году – 17 обращений в приемную Главы Кожевниковского района).

На все обращения были даны необходимые ответы. Нарушений сроков рассмотрения обращений не допущено.  
Из Администрации Томской области в 2021 году поступило 44 обращения      (на 91,3 % больше, чем в 2020 году (в 2020 году – 23 обращения), из них в адрес Администрации Президента Российской Федерации поступило 24 обращения (на 33,4 % меньше,  чем в 2020 году (в 2020 году – 36 обращений),                                  также было 5 обращений от депутатов Думы Кожевниковского района и 1 обращение в общественную приемную Кожевниковского местного отделения Партии «Единая Россия».
Поступали запросы о ходе рассмотрения обращений граждан из Законодательной Думы Томской области- 17, ОГКУ «Центр социальной защиты Кожевниковского района» – 1, Департамента по вопросам семьи и детей Томской области – 20, Департамента ЖКХ и государственного жилищного надзора Томской области – 1,  Департамента муниципального развития Администрации Томской области – 1, из Аппарата уполномоченного по правам человека в Российской Федерации – 1, от Уполномоченного по правам ребенка в Томской области – 1, запросов из Средств Массовой Информации              поступило  3.

 В 2021 году поступил 1 запрос о ходе рассмотрения обращений граждан от Депутата Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации седьмого созыва Фракция политической партии «Коммунистическая партия Российской Федерации».
Из прокуратуры Кожевниковского района было перенаправлено по компетенции на рассмотрение Главе района – 5 обращений.
Периодически поступают обращения на сайт Администрации Кожевниковского района в рубрику «Вопрос-ответ» - 20 обращений, (на 31% меньше, чем в 2020 году, в 2020 году – 29 обращений).
Сводка об исполнении рассмотрения обращений

 граждан по отделам и структурным подразделениям
 Администрации Кожевниковского района за 2021 год,
 в сравнении с 2017-18,19,20 гг.
	Отделы и структурные подразделения 
	Количество обращений

	
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	Управление по социально-экономическому развитию села 
	17
	10
	11
	13
	17

	Отдел образования 
	20
	14
	10
	37
	14

	Отдел экономического анализа и прогнозирования 
	8
	11
	13
	5
	11

	Отдел по управлению муниципальной собственностью
	12
	13
	16
	21
	15

	Отдел опеки и попечительства 
	14
	11
	28
	23
	29

	Отдел муниципального хозяйства 
	56
	53
	32
	46
	54

	Отдел правовой и кадровой работы 
	4
	3
	6
	13
	3

	Отдел по управлению делами
	1
	1
	3
	5
	8

	Отдел по культуре, спорту, молодежной политике и связям с общественностью
	4
	3
	5
	6
	9

	Итого 
	136
	119
	124
	169
	160
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Тематическая структура обращений за 2021 год,

 в сравнении с 2017, 2018,2019, 2021 гг.
	№ п/п
	Тематика 
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	1.
	Жилищно-коммунальная сфера: 


	
	
	
	
	

	1.1. 
	О проведении газа
	
	
	5
	6
	12

	1.2.
	Ремонт, эксплуатация, строительство автомобильных дорог
	22
	15
	8
	12
	18

	1.3.
	Вода, свет, тепло, обращение с ТКО
	24
	17
	19
	36
	24

	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Экономика:


	
	
	
	
	

	3.
	Образование:

- Создании, ремонте, реорганизации и ликвидации образовательных организаций, о программе «Сельский учитель»
	24
	17


	2
	37
	14

	5.
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	
	5
	6
	11
	10

	5.1.
	Улучшение жилищных условий

- Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	15
	13

3
	18
	13
	16

	5.2.
	По защите прав потребителей
	-
	1
	
	
	

	5.3.
	О движении рейсовых автобусов
	4
	2
	4
	0
	8

	5.4.
	Оказание материальной помощи
	11
	9
	16
	8
	6

	5.5.
	Установка памятников воинам ВОВ
	2
	1
	2
	3
	-

	5.6.
	Обеспечение жильем маломобильных групп населения 
	3
	2
	2
	2
	4

	6.
	Оборона, безопасность, законность:


	
	
	
	
	

	6.1.
	О реализации конституционных прав 
	3
	7
	0
	0
	1

	7.
	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	0
	1
	0
	0
	-

	8.
	Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	
	11
	27
	12
	14

	9.
	Управление муниципальной собственностью (земельные вопросы)
	
	
	16
	19
	15

	10.
	Здравоохранение
	
	1
	2
	0
	6

	11.
	Культура, спорт, молодежная политика 
	
	2
	6
	6
	9
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Тематический анализ обращений показывает, что продолжился рост обращений по проблемам социальной сферы, увеличилось число обращений по жилищно-коммунальным вопросам. 

В жилищно-коммунальной сфере – 54 обращения, в сравнении с прошлым годом увеличилось число обращений по данной теме на 11,7 % (в 2020 году – 46 обращения). Продолжают преобладать жалобы граждан относительно текущего содержания жилого фонда, организации и проведения капитального ремонта многоквартирных жилых домов и квартир. 

Поступали обращения по вопросам благоустройства, обустройства придомовых территорий. В центре внимания граждан оставались проблемы, связанные с неудовлетворительным состоянием и содержанием дорог внутри населенных пунктов, дорог, связывающих населенные пункты, отдельных участков областных дорог. 
Произошло увеличение числа обращений по вопросам сбора и утилизации бытовых отходов. Продолжается рост обращений по вопросам газификации населенных пунктов, конкретных жилых домов.
Так же наибольшее количество составляют жалобы в социальной сфере, а именно обращения, связанные с улучшением жилищных условий. В структуре обращений социального характера большую часть составляют вопросы, касающиеся материальной помощи на первоочередные нужды на улучшение жилищных условий. Чаще стали поступать обращения по вопросам труда и занятости населения. 

Увеличилось количество жалоб на работу общественного транспорта.
По результатам рассмотрения жалоб граждан специалистами Администрации Кожевниковского района по всем вопросам даны разъяснения, часть жалоб рассматривались с выездом на место, 59 заявлений были перенаправлены для рассмотрения по подведомственности (в 2020 году - 45). Сроков нарушения рассмотрения не допущено.

Таким образом, рассмотрено по существу: 160 обращений, из них:

-  отрицательно – 0

- разъяснено – 101
- передано на рассмотрение в другую организацию –59
- оставлено без ответа – 0
Увеличилось количество повторных обращений – 67 (в 2020 году поступило 65 повторных обращений). 
В 2021 году большая часть обращений поступила из Кожевниковского и Вороновского сельских поселений. 
Результат рассмотрения обращений граждан
 в сельских поселениях Кожевниковского района 

	           Сельское 

   поселение


	Уртамское
	Вороновское
	Малиновское
	Староювалинское
	Кожевниковское
	Чилинское
	Песочнодубровское
	Новопокровское
	Прочие

	2017 год
	2
	15
	20
	2
	73
	9
	5
	6
	4

	2018 год
	3
	8
	4
	6
	80
	1
	3
	5
	7

	2019 год
	3
	5
	3
	5
	100
	7
	1
	7
	13

	2020 год
	0
	11
	2
	1
	143
	0
	1
	1
	8

	2021 год
	1
	3
	3
	1
	150
	2
	2
	4
	14
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Уртамское с/п – 1: О внесении в список нуждающихся в заготовке древесины.

Вороновское с/п – 3: Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения; Благоустройство.
Малиновское с/п – 2: О выделении материальной помощи; О лишении права на наследство.
Староювалинское с/п – 1: Благоустройство.
Кожевниковское с/п – 150: О выделении материальной помощи; О выделении земельных  участков под строительство; Выполнение работ по капитальному ремонту; вопросы ЖКХ; Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализации); Об обеспечении жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов; Строительство и реконструкция дорог; Транспортное обеспечение и т.д.

Чилинское с/п– 2: Благоустройство; О выделении материальной помощи. 
Новопокровское с/п – 4: Социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малоимущим слоям населения; Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях; Восстановление жилого помещения после пожара.
Песочнодубровское с/п – 2: эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда; Содержание кладбищ и мест захоронения.
ПРОЧИЕ: обращения жителей города Томска и других регионов – 14.
С 2021 года началась работа в информационной платформе ОНФ/Помощь, куда поступают обращения граждан, обратившихся на Прямую Линию Президента Российской Федерации. За отчетный период к Президенту Российской Федерации обратилось 26 человек по различным вопросам. Так же начали поступать обращения на информационную платформу обратной связи (ПОС), за 2021 года обращений поступило – 11. Часть обращений была рассмотрена специалистами Администрации Кожевниковского района, часть направлена по подведомственности в Кожевниковское, Староювалинское, Псочнодубровское сельские поселения.

При приеме обращений гражданам оказывается консультативно-правовая помощь, что помогает решить некоторые вопросы без письменного обращения.

За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль.  Стенд с информацией о работе с обращениями граждан размещен на первом этаже Администрации Кожевниковского района, где представлены графики личного приема граждан Главой района и его заместителями, контактные телефоны. На официальном сайте Администрации Кожевниковского района в разделе «Обращения граждан» размещена информация о требованиях к письменному обращению, сроках рассмотрения и контактные данные для заявителей, а также правовые акты, регулирующие порядок и сроки рассмотрения обращений граждан. (http://kogadm.ru/content/obrasheniya).

