ТИПОВАЯ ФОРМА АКТА

	
	“
	
	”
	
	20
	
	г

	(место составления акта)
	
	(дата составления акта)



 (время составления акта)

АКТ
проверки качества предоставления услуги по обращению с ТКО
 (о нарушении региональным оператором обязательств по договору)

Мною:
 

 (сведения о заявителе (наименование, ФИО, местонахождение, адрес))

являющимся (-щейся) потребителем услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами, образующимися на объекте (объектах):
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт)
на основании договора на оказание услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами: ______________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(реквизиты договора в случае его заключения в письменной форме, наименование регионального оператора)
установлено следующее: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(дата, время, перечень нарушений)
чем нарушены пункты договора: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(сведения о нарушении соответствующих пунктов договора)


О факте нарушения условий договора, времени и месте составления настоящего акта Региональный оператор в установленном порядке извещен: ______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(лично, посредством телефонной связи на номер диспетчерской службы, по электронной почте, иной способ)

при составлении акта присутствовал представитель регионального оператора: ______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
(ФИО, должность, реквизиты документа, подтверждающего полномочия)

при составлении акта присутствовали незаинтересованные и иные лица: 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(ФИО, место жительства, контактный телефон)

Приложения: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(любые подтверждающие сведения, в том числе материалы фото- и видеосъемки)

	

	
	

	(подпись потребителя)
	
	(подпись уполномоченного представителя регионального оператора)



Подписи незаинтересованных и иных лиц: 
________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________
[bookmark: _GoBack]
ПРИМЕР ЗАПОЛНЕНИЯ АКТА


	с. Петровское
	“
	26
	”
	ноября
	20
	21
	г

	(место составления акта)
	
	(дата составления акта)
18.00


 (время составления акта)

АКТ 
проверки качества предоставления услуги по обращению с ТКО
(о нарушении региональным оператором обязательств по договору)

Мною, Ивановым Иваном Ивановичем, проживающим в с. Петровском, на ул. Ленина, 10, кв.2 (руководителем организации или иным уполномоченным лицом в соответствии с доверенностью (приложить копию))
(сведения о заявителе (наименование, ФИО, местонахождение, адрес))
являющимся (-щейся) потребителем услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами, образующимися на объекте (объектах):
	индивидуальный жилой дом на ул. Ленина, 10 (место жительства/место пребывания физического лица или наименование и адрес объекта образования отходов в соответствии с информацией по предмету договора)


(полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт)
на основании договора на оказание услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами:
	договор заключен путем совершения конклюдентных действий, услуга по обращению с ТКО мною регулярно оплачивается (либо указать номер и дату договора, заключенного в письменном виде)


(реквизиты договора в случае его заключения в письменной форме, наименование регионального оператора)
установлено следующее: 
	В период с 10.00 26 ноября 2021 г. на контейнерной площадке около жилого дома на ул. Ленина, 10 в с. Петровском не обеспечен прием и вывоз твердых коммунальных отходов


(дата, время, перечень нарушения)
чем нарушены пункты договора: 
	подпункты «а», «б» пункта 4.1. типового договора на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами, опубликованного на официальном сайте ООО «Региональный оператор» (либо указать соответствующие пункты договора, заключенного в письменной форме)


(сведения о нарушении соответствующих пунктов договора)

О факте нарушения условий договора, времени и месте составления настоящего акта Региональный оператор в установленном порядке извещен: 
26.11.2021 в 16.00 телефонограммой по номеру телефона горячей линии 999-120 и (или) электронным сообщением по адресу электронной почты tko@mail.ru, указанных на официальном сайте ООО «Региональный оператор»
(лично, посредством телефонной связи на номер диспетчерской службы, по электронной почте, иной способ
При составлении акта присутствовал представитель регионального оператора:
	Семенов Иван Петрович, главный инженер ООО «Региональный оператор», доверенность от 20.05.2020 № 18 (или указать что представитель отсутствовал)


(ФИО, должность, реквизиты документа, подтверждающего полномочия)
При составлении акта присутствовали незаинтересованные и иные лица: 
	1. Еремин Олег Николаевич, проживающий в с. Петровское, ул. Ленина, 25, кв. 12, тел. 8-903-992-09-23

	2. Менделеев Аркадий Дмитриевич, проживающий в с. Петровское, ул. Ленина, 73, кв. 25, тел. 8-913-723-12-67

	3. Семенов Иван Васильевич, проживающий в с. Петровское, ул. Ленина, 73, кв. 131, тел. 8-926-123-82-49


 (ФИО, место жительства, контактный телефон)

Настоящий акт направлен региональному оператору:
электронным сообщением по адресу электронной почты tko@mail.ru, указанному на официальном сайте ООО «Региональный оператор» (или заказным почтовым отправлением на юридический адрес регионального оператора, или путем непосредственной доставки в офис регионального оператора (указать номер регистрации документа))

Приложения: 
	1. Фото контейнерной площадки 26.11.2021 на 1 л. (желательно)

	


(любые подтверждающие сведения, в том числе материалы фото- и видеосъемки)

	

	
	

	(подпись потребителя, ФИО)
	
	(подпись представителя регионального оператора, ФИО)



Подписи незаинтересованных лиц: 
	

	
	

	(подпись, ФИО)
	
	(подпись, ФИО)

	

	
	

	(подпись, ФИО)
	
	(подпись, ФИО)



	

	
	

	(подпись, ФИО)
	
	(подпись, ФИО)



